REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

przy uzyciu serwisu internetowego http://intoPolish.pl/

Wersja: z dnia 2015-02-16

Rozdziat 1 Postanowienia ogélne

1. Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie
Ustugodawca:
HDservices Henryk Demczuk
ul. Smoluchowskiego 7
20-474 Lublin
NIP: 5651378966; REGON: 110702441

Ustugobiorca:
podmiot korzystajgcy z ustug Ustugodawcy, ktéry jest strong umowy o Swiadczeniu ustug, bedacy osobag

fizyczng, osobg prawng albo jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktory
zobowigze sie do przestrzegania niniejszego regulaminu. Ustugobiorcg jest réwniez podmiot, ktory
zamowi Swiadczenie okreslonych ustug drogg elektroniczng na zasadach ponizej okreslonych.

2. Woyrazenie zgody na przestrzeganie niniejszego Regulaminu przy uruchamianiu ustugi, przy uzyciu
strony WWW lub ztozenie zamdwienia drogg poczty elektronicznej jest rownoznaczne z petng
akceptacjg warunkéw regulaminu bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej umowy.

Rozdziat 2 Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczna

1. Ustugodawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng, a w szczegdlnosci:
e tlumaczenia
o tworzenie, edycja, sktad i przygotowanie materiatéw do druku
e tworzenie i modyfikacja stron internetowych
e edycja grafiki i tekstu w réznych formatach zapisu komputerowego
2. Ustugodawca swiadczy rowniez ustugi na podstawie odrebnych umow, ktérych przedmiotem jest
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Rozdziat 3 Zasady swiadczenia ustug

1. Ustugobiorca skfada zapytanie poprzez wypetnienie formularza szybkiej wyceny, dostepnego w
ramach niniejszego serwisu internetowego lub poprzez poczte e-mail. W ramach zapytania
Ustugobiorca przekazuje Ustugodawcy swoje dane kontaktowe, wytyczne odnosnie ustugi oraz
zatgcza lub udostepnia materiaty czy dokumenty bedgce materiatami zrédtowymi lub pomocniczymi
do $wiadczonej ustugi czy tez majgce na celu uscislenie zakresu ustugi.

2. Ustugobiorca oswiadcza, ze podane dane sg prawdziwe, a takze ma prawo do ztozenia zapytania i
postugiwania sie przekazanymi materiatami, a przekazane materiaty nie naruszajg débr osob
trzecich.

3. Po otrzymaniu zapytania, Ustugodawca analizuje otrzymane informacje i przekazane materiaty, a
jesli nie sg wyczerpujgce, kontaktuje sie z Ustugobiorcg w celu uzgodnienia szczegotow potencjalnej
ustugi.

4. Nastepnie Ustugodawca przedstawia indywidualng dla Ustugobiorcy oferte, uwzgledniajgcg
nastepujgce elementy:

e Zakres $wiadczonych ustug

e Cena koncowa (ostateczna) lub stawka bedgca podstawa do ustalenia ceny koncowej
e Termin realizacji ustug

o Termin i forma pfatnosci za wykonane ustugi

5. Jezeli nie ustalono inaczej, oferta jest wazna przez 30 dni.

6. W przypadku akceptacji oferty przez Ustugobiorce, Ustugobiorca dokonuje zamoéwienia ustug
zgodnie z ofertg, podajgc dane podmiotu zamawiajgcego, a osoba sktadajgca zamowienie
odwiadcza, ze jest uprawniona do sktadania zamdwien w imieniu podmiotu zamawiajgcego.

7. Ustlugodawca potwierdza przyjecie zamowienia, a tym samym zobowigzuje sie do rozpoczecia
Swiadczenia ustug. Potwierdzenie przyjecia zlecenia jest momentem rozpoczecia swiadczenia ustug.
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Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zlecenia w przypadku nieprawidtowosci
danych w zamdéwieniu lub w przypadku podejrzenia w stosunku do Ustugobiorcy co do nieuczciwych
lub nieetycznych praktyk.

Rozdziat 4 Poufnos¢

Wszelkie dane osobowe, dokumenty i materiaty przekazywane Ustugodawcy sg traktowane jako
poufne.

Ustugodawca zapewnia odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zagwarantowac
bezpieczenstwo powierzonych danych osobowych, dokumentéw i materiatow.

Rozdziat 5 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw jest HDservices Henryk Demczuk.
Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w Ustawie o ochronie
danych osobowych, Ustawie o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz postanowieniach
niniejszego regulaminu.

Przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcéw oraz wprowadzonych przez nich danych
osobowych moze dotyczy¢:

e Adresow e-mail,

e Imion i Nazwisk,

e Numerdw telefonow

Ustugodawca zapewnia odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne gwarantujace
bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez uzytkownikéw, w szczegdlnosci
uniemozliwiajgce dostep do nich osobom trzecim lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepiséw
prawa, zapobiegajgce utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

Ustugobiorca wyraza niniejszym zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Ustugodawce na potrzeby swiadczenia ustug przez Ustugodawce. Wyrazenie zgody ma charakter
dobrowolny.

Rozdziat 6 Reklamacje

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby wykonaé ustugi w ustalonym terminie oraz na jak
najlepszym poziomie.

Ewentualne reklamacje mogg by¢ sktadane z tytutu niedotrzymania z winy Ustugodawcy
okreslonego w umowie terminu lub nienalezytego wykonania ustug.

Reklamacja musi mie¢ forme pisemng i musi zawierac jej przedmiot oraz podstawy jg
uzasadniajgce.

Ustugodawca zobowigzuje sie do poprawienia wszelkich niedociggnie¢ i uchybien w wykonanej
ustudze w mozliwie jak najkrétszym czasie lub strony ustalg na drodze porozumienia wysokos¢
rekompensaty z tytutu postepowania reklamacyjnego.

Catkowita odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w zwigzku ze $wiadczong ustugg jest ograniczona do
réwnowartosci 50% wynagrodzenia przekazanego przez Ustugobiorce na rzecz Ustugodawcy.

Rozdziat 7 Postanowienia koncowe
Regulamin moze ulec zmianie.



